Fahrgastinformation

mAIS sagt die Haltestelle an

~Neumiinster, 6. Januar 2012: Christa Mor-
gen ist mit dem IC aus K6ln angereist, um
ihre alte Schulfreundin in der Bécklersied-
lung zu {iberraschen.

Vor dem Bahnhof direkt gegeniiber vom
Bushahnhof zieht sie ihr seniorenge-
rechtes Handy aus der Tasche, driickt eine
Taste und spricht: ,Ziel: Létzener Strale
3“. Es dauert einen Moment. Dann antwor-
tet eine freundliche Frauenstimme: ,Stadt-
bus, Linie 4 Bocklersiedlung, Zielhalte-
stelle Breslauer StraRe, Abfahrt: Bussteig
7, nachster Bus: 11:03 Uhr. Die Kélnerin
klappt zufrieden ihr Handy ein und steuert
zielstrebig Bussteig 7 an. ...”

Dieser Auszug aus einem Zeitungsarti-
kel des Holsteinischen Courier iiber mAIS
beschreibt ein Szenario im Jahre 2012.

Mit ,2012" irrte sich der Redakteur ein
wenig, denn mit mAIS wird bereits heute
ein GroRteil der beschriebenen Abldufe
realisiert.

mAIS ist die Kurzbezeichnung fiir ,mo-
biles Automatisches Informationshilfe
System” und wird z.Zt. unter der Projekt-
tragerschaft der Stadt Flensburg mit Fuk-
Mitteln des EU-Férderprogramms e-Region
PLUS entwickelt (Tabelle).

Mit mAIS wird das umgesetzt, was von
der Politik seit Jahren gefordert wird
und in der Vorbemerkung zu ,Rechtlicher
Rahmen, technische Standards und Emp-
fehlungen” des VDV als richtungsweisende
Vorgabe steht: Die Verbesserung von Mobi-
litdtschancen aller Menschen, einschlief-
lich mobilitatseingeschrankter Personen,
... durch einen barrierefreien 6ffentlichen
Personennahverkehr ...

1. Ausgangssituation

Moderne Informationssysteme legen den
Schwerpunkt der eingesetzten innovativen
Technologie auf die Informationsgewin-
nung und -verbreitung. Fiir das Anwen-
dungsgebiet OPNV bedeutet dies z. B.
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Bild: Das Handy zeigt die Fahrplandaten an und/oder spricht sie vor.

genauere Ankunftszeiten an Haltestellen,
Anschlusssicherung an Knotenpunkten
und aktuelle Informationen fiir den Fahr-
gast wie beispielsweise die Abfahrtszeiten
an Haltestellen.

V6llig ausgeklammert bleiben dabei alle
diejenigen, die zu der neuen Technologie
keinen addquaten Zugang haben: Die so
genannten ,mobilitdtseingeschrankten
Personen”. Zuihnen zéhlen z. B. altersbe-
dingt und koérperlich bedingt behinderte
Menschen. Ihr Anteil an der deutschen
Gesamtbevolkerung betrdgt heute schon
etwa 20 % und somit ca. 16 Millionen Men-
schen.

Dieser Personenkreis hat mitunter
grof3e Probleme beim Erkennen und Wahr-
nehmen von Informationen, wie sie z. B.
auf modernen elektrischen Informations-
anzeigen zu sehen sind. Mit mAIS wird
diesen Menschen die Méglichkeit gegeben,
elektronisch gegebene Informationen
beispielsweise an Haltestellen, in Bussen
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und Bahnen, in einer Form auszulesen, die
sie wahrnehmen konnen. Somit erfolgt mit
mAIS eine Gleichstellung von Behinderten
mit Nichtbehinderten sowie eine Einbin-
dung dieser mobilitdtseingeschrankten
Personen in die Informationsgesellschaft.

Dabei beschrankt sich der Einsatzbe-
reich von mAIS nicht nur auf den OPNV,
sondern er schlieRt alle Bereiche mit ein,
in denen Informationen bereitgestellt
werden wie z. B. Bahnhdfe, Flughéfen,
Schiffterminals, Einkaufzentren, Touris-
musbereich, usw.

2. Barrierefrei mit Handy
und Internet

Im Gegensatz zu den heute {iblicherweise
zur barrierefreien Gestaltung eingesetzten
Mitteln, die sich iiberwiegend auf bauliche
MaRnahmen beschrdnken, setzt mAIS auf
zukunftsweisende und modernste Infor-
mationstechnik.

Basis des barrierefreien Systems mAIS
bildet daher das globale Kommunikati-
onsnetz Internet unter Verwendung nati-
onaler und internationaler Standards in
Verbindung mit dem Einsatz modernster
Kommunikationstechnik. Die Schnittstelle
zwischen Mensch und Internet und somit
der Informationstréger fiir die behinderte
Person bildet ein modernes, handelsiib-
liches Handy, das, ausgestattet mit dem
Programm ,mAIS”, zu einem ,barriere-
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freien Handy” erweitert wird. Es empfangt
{iber Internet die zu einer Fahrplanabfrage
gehorenden Daten und wandelt sie in die
vom Behinderten wahrnehmbare Informa-
tion um (Bild).

3. Anwender, Nutzergruppen

mAIS ist auf keine bestimmte Gruppe von
Behinderten fixiert, sondern hat das Ziel,
ein moglichst breites Spektrum von Mobili-
tétseinschrankungen abzudecken.
Aus diesem Grund wurden folgende
Nutzergruppen definiert:
- Sehbehinderte
- Blinde
— Horbehinderte
- Gehorlose
- Dyslektiker
- altershedingt Mobilitdtseingeschrankte
und selbstverstindlich auch
- Nichtbehinderte
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Fiir diese (jederzeit erweiterbaren) Nut-
zergruppen wurden Informationsprofile
definiert, die jeder Nutzer auf seine Be-
lange hin auswéhlen kann, um so die von
ihm angeforderte Information wahrneh-
men zu kénnen.

Dazu zdhlen u. a. verschiedene Schrift-
grofen, Schriftfarben und Hintergrundfar-
ben sowie unterschiedliche Tonlagen und
Sprechgeschwindigkeiten.

4. RBL, FIS/DFIS,
Uberlandlinien, ...

Fiir die praxisnahe Umsetzung wurde mAIS

in Stddten mit unterschiedlichen OPNV-

Informationssystemen realisiert. Dazu

gehdren:

- Kiel mit seinem RBL (Rechnergesteuer-
tes Betriebsleitsystem)

- Flensburg mit seinem FIS (Fahrgastin-
formationssystem)

- Neumiinster mit seiner GroRanzeige
direktam Bahnhof

Hinzukommt noch eine Uberlandlinie der

Autokraft.

Uberall dort, wo es keinen Zugang zu
Leitzentralen/FIS usw. gibt, wird die an-
gezeigte Information direkt vor Ort liber
einein die Anzeige eingebaute Informa-
tionsbake generiert und auf das Handy
iibertragen. :

Dieses Verfahren kann beispielsweise
auch in Bussen und Bahnen angewandt
werden.
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